


 Сервис – это вид деятельности, 

направленный на удовлетворение 

потребностей клиента путем 

оказания услуг. 

 Постиндустриальное общество 

называют «сервисным» или 

«экономикой услуг». 

 Социально-культурный сервис 

– это сервис сферы 

ГОСТЕПРИИМСТВА  

 



 Блоки дисциплин: 

 Экономика сферы гостеприимства; 

 Информационные технологии в сфере 

сервиса; 

 Управление гостиничными и ресторанными 

комплексами; 

 Деловая коммуникация; 

 Профессиональные дисциплины и др.  



 Потребности и ожидания клиентов; 

 Психодиагностика; 

 Конфликтология; 

 Психологичесмкий практикум и др. 



 Профессиональная этика и этикет; 

 Деловое общение; 

 Корпоративная культура; 

 Мировая художественная культура 



 Менеджмент в сервисе; 

 Менеджмент персонала; 

 Организация и планирование деятельности 

предприятий сервиса. 

 



 Интернет-технологии; 

 Бронирование и резервирование; 

 Статистическая обработка данных и др. 



 Основы предпринимательской деятельности; 

 Коммерческая деятельность; 

 Экономика и др. 



 Музейный сервис; 

 Экскурсионный сервис; 

 Гостиничный сервис; 

 Ресторанный сервис; 

 Анимационный сервис; 

 Выставочная деятельность; 

 Реклама в сервисе; 

 Транспортный сервис и др. 







 В 2012 г. была 

создана 

специализированна

я кафедра – 

Социально-

культурного 

сервиса 

 На кафедре работают 

специалисты, 

имеющие ученые 

степени (84%) 

  



 Министерство туризма Тверской области; 

 Тверское отделение Российского союза 

туриндустрии; 

 Ассоциация экскурсоводов и гидов-

переводчиков Тверской области; 

 Учебно-производственный кластер по 

сервису и туризму Тверской области; 

 Тверской региональный консорциум сервиса 

и туризма. 
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ОБЛАСТНОЙ КОНКУРС 
ЭКСКУРСОВОДОВ 

КОНКУРС СОБЫТИЙНОГО 
ТУРИЗМА 



ЗАНЯТИЕ ПО 
ЭКСКУРСОВЕДЕНИЮ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ПРОЕКТНОЙ ТЕХНОЛОГИИ 








